
カスタマーハラスメントに対する基本方針について 

【基本方針】 

 青森ガス株式会社は、すべての従業員が安全で健康に働くことができる職場環境の確保に取り組んでいます。 

 当社は、お客さまからの正当なご意見・ご要望に対して、真摯かつ誠実に対応いたします。 

従業員の人権や尊厳を傷つける不当な要求や、社会通念上相当な範囲を超える言動等のカスタマーハラスメ

ントに対しては、従業員を守るため、組織として適切かつ毅然とした対応を行います。 

 

1. カスタマーハラスメントの定義および対象行為 

厚生労働省のガイドラインに基づき、顧客・取引先等からの要求内容の妥当性に照らして、その要求を実現

するための手段・態様が社会通念上不当なものであり、従業員の就業環境が害される行為を指します。 

【具体的な行為例】 

・暴力、暴言、脅迫、威圧的・侮辱的な言動    

・土下座等の過度な謝罪の要求 

・長時間又は繰り返しの拘束・要求        

・過剰又は不当な金銭・補償の要求 

・従業員の交代・処分等の不当な要求       

・SNS・インターネット上での誹謗中傷 

・従業員の個人情報の不当な取得・公開      

・ストーカー行為その他私生活への侵害 

・反社会的勢力を示唆する言動          

・その他、従業員の就業環境を害する著しい迷惑行為 

 

2. 当社の対応方針および体制構築 

⑴ 組織的対応の徹底：ハラスメントが発生した場合、担当者個人に解決を任せず、上司・管理者および専

門部署が連携して組織的に対応します。 

⑵ 相談窓口の設置と保護：社内にハラスメント相談窓口を明確にし、相談者のプライバシー保護と不利益

取扱いの禁止を徹底します。 

⑶ 外部専門機関との連携：悪質な事案（脅迫、恐喝、威圧業務妨害など）に対しては、速やかに警察や弁

護士等と連携し、法的措置を含む厳正な対処を行います。 

⑷ 従業員の心身の配慮：被害を受けた従業員の安全確保、適切なメンタルヘルスケアおよび業務上のサポ

ートを迅速に行います。 

 

3. お客さまへのお願い 

当社は、地域の皆さまへ安全・安心なインフラと誠実なサービスをお届けすることを目指し、お客さまと

の健全な信頼関係を大切にしております。 

 正当なご指摘・ご意見に対しては引き続き迅速かつ丁寧に対応してまいります。従業員が安心して勤務

し、持続的で質の高いサービスを提供できるよう、皆さまのご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げ

ます。 
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